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	Приложение № 1

к приказу  Минэкономразвития России

от «__» _________20___ г. № _____ 


Порядок 
формирования и ведения Единого федерального реестра сведений 
о банкротстве, порядок и сроки включения сведений в  Единый федеральный реестр сведений о банкротстве арбитражными управляющими, саморегулируемыми организациями арбитражных управляющих, органом по контролю (надзору), организаторами торгов, операторами электронных площадок, иными лицами, обязанными 
в соответствии с Федеральным законом от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ 
«О несостоятельности (банкротстве)», другими федеральными законами, нормативными правовыми актами Минэкономразвития России включать такие сведения в реестр, порядок их размещения в сети «Интернет»  

Настоящий Порядок устанавливает правила формирования и ведения Единого федерального реестра сведений о банкротстве, порядок и сроки включения сведений в  Единый федеральный реестр сведений о банкротстве арбитражными управляющими, саморегулируемыми организациями арбитражных управляющих, органом по контролю (надзору), организаторами торгов, операторами электронных площадок, иными лицами, обязанными в соответствии с Федеральным законом от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ 
«О несостоятельности (банкротстве)» (далее – Федеральный закон 
«О несостоятельности (банкротстве)»), другими федеральными законами, нормативными правовыми актами Минэкономразвития России включать такие сведения в реестр, порядок их размещения в сети «Интернет».
I. Общие положения
1.1.
Формирование и ведение Единого федерального реестра сведений о банкротстве осуществляются оператором Единого федерального реестра сведений о банкротстве (далее – Оператор) путем обеспечения технического и организационного функционирования программного комплекса, обеспечивающего формирование и ведение Единого федерального реестра сведений о банкротстве, обработку, хранение и раскрытие сведений из указанного реестра (далее - АИС «Сведения о банкротстве»).
1.2. АИС «Сведения о банкротстве» устанавливается на программно-аппаратных средствах Оператора. 

АИС «Сведения о банкротстве» и Единый федеральный  реестр сведений о банкротстве, формируемый в рамках функционирования АИС «Сведения о банкротстве», являются федеральной собственностью.

1.3.
Сведения о доменном имени сайта в сети «Интернет», на котором размещаются сведения, содержащиеся в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве, размещаются на официальном сайте федерального органа исполнительной власти, уполномоченного Правительством Российской Федерации на осуществление функций по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере несостоятельности (банкротства) и финансового оздоровления (далее – регулирующий орган) в сети «Интернет».

1.4.
Доступ пользователей к сведениям Единого федерального  реестра сведений о банкротстве посредством использования открытого интерфейса и стандартных сетевых протоколов является открытым и бесплатным и обеспечивается посредством веб-обозревателей, с помощью которых пользователь имеет возможность осуществлять просмотр сведений, содержащихся в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве (далее – открытый интерфейс АИС «Сведения о банкротстве»).

Включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве саморегулируемыми организациями арбитражных управляющих (СРО), арбитражными управляющими, организаторами торгов, органами государственной власти, органами местного самоуправления и иными лицами осуществляется посредством служебного интерфейса и стандартных сетевых протоколов, с помощью которых пользователь имеет возможность включать сведения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве (далее – служебный интерфейс  АИС «Сведения о банкротстве»).

1.5. Ответственность за достоверность и корректность размещенных в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве сведений несет лицо, включившее в соответствии с настоящим Порядком сведения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.

1.6. Размещение в сети «Интернет» сведений, включенных в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, в открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве» осуществляется после оплаты цены включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, если иное не установлено настоящим Порядком.

При этом цена включения сведений устанавливается:

за включение сведений арбитражными управляющими, организаторами торгов и иными лицами – за одно сообщение. Включение СРО сведений об отстранении или освобождении арбитражного управляющего от исполнения возложенных на него обязанностей в деле о банкротстве в соответствии с абзацем пятым пункта 5 статьи 28 Закона о банкротстве осуществляется по цене включения сведений арбитражными управляющими;

за включение сведений СРО и операторами электронных площадок – за один квартал независимо от количества сведений, включаемых в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.
Цена включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве определяется по итогам отбора оператора Единого федерального реестра сведений о банкротстве в порядке, установленном регулирующим органом, и индексируется ежегодно в соответствии с изменением индекса потребительских цен, определяемого и публикуемого федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по формированию официальной статистической информации.
1.7. Оплата цены включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве осуществляется банковским переводом или иными способами, определенными Оператором.

1.8. Без взимания платы в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве осуществляется включение сведений, предусмотренных Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве)», органами государственной власти и органами местного самоуправления.

1.9. Физическое или юридическое лицо, осуществляющее в соответствии с Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве)» и иными нормативными правовыми актами включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, посредством использования служебного интерфейса АИС «Сведения о банкротстве» (далее – Пользователь) подписывает соответствующие сообщения квалифицированной электронной подписью, если иное не установлено настоящим Порядком. 

1.10. В случае если настоящим Порядком предусмотрено включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений, которые могут быть представлены в форме электронного документа (в том числе электронная графическая копия документа), такие документы должны быть одного из следующих форматов:

а) документы, содержащие  текст и изображения: Microsoft Word 2003-2010 (doc, docx), Adobe Acrobat (pdf), простой текст (txt);

б) графические изображения: TIFF, JPEG (tif, jpg), разрешением не менее 150dpi;

в) электронные таблицы: Microsoft Excel (xls, xlsx);

г) архивы: ZIP, RAR.
Размер документов не должен превышать 5 мегабайт. 

1.11. АИС «Сведения о банкротстве» должна обеспечивать сохранение истории всех произведенных пользователями изменений в отношении сведений, включенных в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.  

1.12. Оператор обеспечивает ведение реестра всех пользователей, имеющих право на включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.
II. Порядок предоставления учетной роли «Оператор служебного интерфейса СРО». Порядок включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве СРО
2.1.
Изменение в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве сведений о СРО осуществляется пользователями с учетной ролью «Пользователь СРО» (далее – Пользователь СРО).

2.2.
Для включения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о новой СРО и предоставления новой учетной роли «Пользователь СРО» СРО отправляет заявку Оператору на включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о новом Пользователе СРО. 

Заявка направляется в письменной форме на адрес Оператора либо оформляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью. 
В заявке на включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о новом Пользователе СРО указываются:

а) данные о СРО (наименование, место нахождения, регистрационный номер СРО в Едином государственном реестре саморегулируемых организаций арбитражных управляющих, дата регистрации СРО в Едином государственном реестре саморегулируемых организаций арбитражных управляющих, ИНН и ОГРН СРО);

б) адрес электронной почты СРО;

в) фамилия, имя, отчество пользователя СРО - сотрудника СРО, ответственного за включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве;

г) адрес электронной почты сотрудника СРО, ответственного за включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, для получения идентифицирующих данных.
К указанной заявке прилагается копия свидетельства о внесении сведений о СРО в Единый государственный реестр саморегулируемых организаций арбитражных управляющих, заверенная в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.3.
Оператор в течение трех рабочих дней с даты получения указанной заявки проверяет с помощью программных средств АИС  «Сведения о банкротстве» сведения о включении сведений о СРО в Единый государственный реестр саморегулируемых организаций арбитражных управляющих.

2.4.
В случае если Оператором установлено, что сведения о СРО включены в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным Правительством Российской Федерации на осуществление функций по контролю (надзору) за деятельностью саморегулируемых организаций арбитражных управляющих  (далее – орган по контролю (надзору), и при этом отсутствуют сведения об исключении данной СРО из Единого государственного реестра саморегулируемых организаций арбитражных управляющих, Оператор создает новую учетную запись Пользователя СРО путем присвоения идентифицирующих пользователя СРО данных (имени пользователя и пароля).

При создании новой учетной роли «Пользователь СРО» в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве Оператором вносятся в АИС «Сведения о банкротстве» следующие сведения о Пользователе СРО:

а) имя пользователя, используемое для входа в АИС «Сведения о банкротстве»;

б) пароль;

в) роль, присвоенная пользователю (Пользователь СРО);

г) адрес электронной почты Пользователя СРО;

д) фамилия, имя, отчество  сотрудника СРО, ответственного за включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.

После внесения в АИС «Сведений о банкротстве» указанных сведений идентифицирующие данные (имя пользователя и пароль) направляются Оператором в СРО в электронном виде в текстовом файле на адрес электронной почты Пользователя СРО.

В случае если в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве сведения о СРО, направившей Оператору заявку на включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о новом Пользователе СРО, отсутствуют либо имеются сведения об исключении указанной СРО из Единого государственного реестра саморегулируемых организаций арбитражных управляющих, Оператор извещает данную СРО об отказе в предоставлении идентифицирующих данных с указанием причин отказа в течение 3 рабочих дней с даты, когда Оператору стало известно о наличии таких причин. Указанное извещение направляется Оператором в СРО, а также на адрес электронной почты указанной СРО и на адрес электронной почты сотрудника, указанный СРО для получения идентифицирующих данных. 

2.5.
Получив идентифицирующие данные, Пользователь СРО:

а) подключается к служебному интерфейсу посредством стандартных веб-обозревателей (Microsoft Internet Explorer 6.0 и выше, Mozilla Firefox 3.0 и выше);

б) включает сведения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.

2.6.
Пользователь СРО включает в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве:

а) сведения о СРО;

б) сведения об арбитражных управляющих, являющихся членами данной СРО;

в) сведения об организаторах торгов, аккредитованных данной СРО в соответствии с Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве)» (при наличии);

г) иные сведения, предусмотренные Федеральным законом 
«О несостоятельности (банкротстве)» и перечнем сведений, подлежащих включению в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, утвержденным регулирующим органом. 

2.7. Сведения о СРО включаются в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение пяти рабочих дней с получения пользователем СРО идентифицирующих данных и изменяются в течение пяти рабочих дней с даты изменения соответствующих сведений.

Сведения об арбитражных управляющих включаются в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение двух рабочих дней с даты изменения соответствующих сведений.

Сведения об организаторах торгов, аккредитованных СРО, включаются в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение двух рабочих дней с даты принятия решения об аккредитации СРО соответствующего организатора торгов и изменяются в течение двух рабочих дней с даты, когда СРО стало известно об изменении соответствующих сведений.

2.8. В случае если пользователь СРО включает в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведения об арбитражном управляющем, сведения о котором уже включены в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, пользователь СРО включает в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведения, которые отсутствуют в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве или изменились.
2.9. При включении в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве органом по контролю (надзору) сведений об исключении из Единого государственного реестра саморегулируемых организаций арбитражных управляющих СРО Оператор приостанавливает использование идентифицирующих данных (имя пользователя и пароль) для доступа в служебный интерфейс АИС «Сведения о банкротстве» пользователями данной СРО.

III.  Порядок предоставления учетной роли «Оператор служебного интерфейса «Арбитражный Управляющий». Порядок включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве арбитражными управляющими
3.1. Добавление Пользователей с учетной ролью «Пользователь АУ» (далее – Пользователь АУ) осуществляется автоматически при первом включении Пользователем СРО сведений об арбитражном управляющем в связи с членством арбитражного управляющего в СРО. 

После создания учетной записи Пользователя АУ АИС «Сведения о банкротстве» автоматически генерирует идентифицирующие данные (имя пользователя и пароль) и направляет их по адресу электронной почты данного Пользователя АУ. 

Идентифицирующие Пользователя АУ данные учетной записи (имя пользователя и пароль) не создаются и не направляются по адресу электронной почты данного Пользователя АУ, если указанные данные были ранее предоставлены такому лицу. 

3.2. Получив идентифицирующие данные, Пользователь АУ осуществляет:

подключение к служебному интерфейсу АИС «Сведения о банкротстве» посредством стандартных веб-обозревателей;

включение сведений в  Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.

3.3. Пользователь АУ осуществляет включение в  Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведения о должнике, сведения о судебных актах, сведения о проведении собрания кредиторов, сведения об организаторах торгов в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 4.1. настоящего Порядка, а также иные сведения, опубликование которых предусмотрено Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве)» и перечнем сведений, подлежащих включению в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, утвержденным регулирующим органом. 

3.4. Первое включение сведений о должнике в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве осуществляется Пользователем АУ при его утверждении на первую из введенных в отношении должника процедур, применяемых в деле о банкротстве, одновременно с включением сведений о введении в отношении должника соответствующей процедуры.

Сведения, предусмотренные настоящим пунктом, включаются арбитражным управляющим в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение двух рабочих дней с даты назначения арбитражного управляющего на первую из введенных в отношении должника процедур, применяемых в деле о банкротстве. 
3.5. Изменение сведений о должнике производится лицом, получившим учетную роль «Пользователь АУ» и утвержденным в качестве арбитражного управляющего в деле о банкротстве должника, путем включения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве новых сведений в течение двух рабочих дней с даты, когда арбитражному управляющему стало известно об изменении соответствующих сведений.

3.6. Сведения о судебных актах, принятых в ходе дела о банкротстве, включаются арбитражным управляющим в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение двух рабочих дней с даты поступления к арбитражному управляющему копии соответствующего судебного акта.

Сведения о проведении собрания кредиторов включаются арбитражным управляющим в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве не позднее чем за четырнадцать дней до даты проведения собрания кредиторов.
Сведения об организаторе торгов в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 4.1 настоящего Порядка, включаются арбитражным управляющим в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение двух рабочих дней с даты привлечения в качестве организатора торгов специализированной организации, не аккредитованной СРО.
3.7. После включения Пользователем АУ сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве АИС «Сведения о банкротстве» формирует для Пользователя АУ:

счет за размещение в сети ««Интернет»» сообщения в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве; 

уникальный код информационного сообщения, подлежащий включению в платежный документ, и служащий для подтверждения оплаты включенных в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений.   

3.8. Сведения, включенные Пользователем АУ, размещаются в сети «Интернет» не позднее дня, следующего за днем получения Оператором подтверждения оплаты включения соответствующих сведений.

IV. Порядок предоставления учетной роли «Оператор служебного интерфейса «Организатор торгов». Порядок включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве организаторами торгов
4.1. Добавление новой учетной записи «Оператор служебного интерфейса «Организатор торгов» (далее – Пользователь ОТ) осуществляется автоматически:

при включении Пользователем СРО сведений об организаторах торгов, аккредитованных данной СРО;

при включении Пользователем АУ сведений об организаторе торгов, в случае привлечения им в качестве организатора торгов специализированной организации, не аккредитованной СРО.  
После создания новой учетной записи Пользователя ОТ  АИС «Сведения о банкротстве» создает идентифицирующие данные для доступа Пользователя ОТ к служебному интерфейсу АИС «Сведения о банкротстве» (имя пользователя и пароль) и направляет их по адресу электронной почты данного Пользователя ОТ. 
В случае если сведения о Пользователе ОТ были ранее размещены в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве, то создание учетной записи и направление идентифицирующих данных учетной записи соответствующего Пользователя ОТ по адресу электронной почты данного Пользователя ОТ не производятся.

4.2. После получения идентифицирующих данных Пользователь ОТ осуществляет:

подключение к служебному интерфейсу АИС «Сведения о банкротстве» посредством стандартных веб-обозревателей; 

включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.

4.3. Пользователь ОТ включает в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве следующие сведения, подлежащие опубликованию при проведении процедур, применяемых в деле о банкротстве:

о продаже имущества (предприятия) должника;

о результатах проведения торгов по продаже имущества (предприятия) должника.

4.4. При включении в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о продаже имущества (предприятия) должника указываются сведения, предусмотренные статьями 28 и 110 Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)», а также Порядком проведения открытых торгов в электронной форме при продаже имущества (предприятия) должников в ходе процедур, применяемых в деле о банкротстве, утвержденным приказом Министерства экономического развития Российской Федерации 
от 15 февраля 2010 г. № 54 («Российская газета», № 118, 2 июня 2010 г.; № 63, 25 марта 2011 г.; зарегистрирован в Минюсте России 18 мая 2010 г., регистрационный № 17258; 14 марта 2011 г., регистрационный № 20087). 
К сведениям о продаже имущества (предприятия) должника прилагается файл с содержанием текста проекта договора купли-продажи имущества (предприятия) должника и договор о задатке, подписанный электронной подписью организатора торгов.
4.5. Сведения о продаже имущества (предприятия) должника включаются организатором торгов в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве не позднее чем за тридцать дней до даты проведения торгов.

Сведения о результатах проведения торгов по продаже имущества (предприятия) должника включаются организатором торгов в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в сроки, установленные Порядком проведения открытых торгов в электронной форме при продаже имущества (предприятия) должников в ходе процедур, применяемых в деле о банкротстве, утвержденным приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 15 февраля 2010 г. № 54.

4.6. После включения Пользователем ОТ соответствующих сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве АИС «Сведения о банкротстве» формирует для Пользователя ОТ:

счет за размещение в сети «Интернет» сведений, включенных в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве; 

уникальный код информационного сообщения, подлежащий включению в платежный документ и служащий для подтверждения оплаты включенных в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений.

4.7. В случае если в качестве организатора торгов выступает арбитражный управляющий, то к нему применяются правила, указанные в пунктах 4.3 - 4.6 настоящего Порядка.

V. Порядок предоставления учетной роли «Оператор служебного  интерфейса органа по контролю (надзору)». Порядок включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве органом по контролю (надзору)
5.1. Для получения идентифицирующих данных (имя пользователя и пароль) сотрудников органа по контролю (надзору) орган по контролю (надзору) направляет Оператору заявку на включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве новой учетной записи с учетной ролью «Пользователь ОКН».

В течение 3 рабочих дней с даты получения заявки органа по контролю (надзору) Оператор обеспечивает предоставление идентифицирующих данных сотрудникам органа по контролю (надзору) путем их направления на адрес (адреса) электронной почты сотрудников органа по контролю (надзору), указанный (указанные) в заявке.

5.2. После получения идентифицирующих данных сотрудники органа по контролю (надзору) с учетной ролью «Пользователь ОКН» осуществляют:

подключение к служебному интерфейсу АИС «Сведения о банкротстве» посредством стандартных веб-обозревателей; 

включение сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве.

5.3. Сведения о СРО включаются в  Единый федеральный реестр сведений о банкротстве органом по контролю (надзору) в течение двух рабочих дней с даты включения сведений о некоммерческой организации в единый государственный реестр саморегулируемых организаций арбитражных управляющих. 

VI. Порядок предоставления учетной роли «Оператор служебного интерфейса регулирующего органа». Порядок включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве регулирующим органом
6.1. Для выдачи идентифицирующих данных (имя пользователя и пароль) сотрудникам регулирующего органа регулирующий орган направляет Оператору заявку на включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве новой учетной записи с учетной ролью «Оператор служебного интерфейса регулирующего органа» (далее – Пользователь РО).

6.2. В Едином федеральном реестре сведений о банкротстве сотрудники регулирующего органа с учетной ролью Пользователь РО осуществляют:

а) включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений об электронных  площадках и операторах электронных площадок, в отношении которых принято решение о соответствии требованиям, установленным регулирующим органом;

б) исключение из Единого федерального реестра сведений о банкротстве сведений об электронной площадке и операторе электронной площадки, в отношении которых принято решение о несоответствии требованиям, установленным регулирующим органом.

6.3. Сведения, предусмотренные пунктом 6.2. настоящего Порядка, включаются Пользователем РО в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве в течение одного рабочего дня с даты принятия решения о признании оператора электронной площадки и электронной площадки соответствующим (несоответствующим) требованиям, установленным регулирующим органом.

VII. Включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений из реестра дисквалифицированных лиц

7.1. Включение в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений из реестра дисквалифицированных лиц осуществляется в порядке и сроки, установленные по соглашению регулирующего органа и федерального органа исполнительной власти, осуществляющего ведение реестра дисквалифицированных лиц.

7.2. В сети «Интернет» в открытом интерфейсе АИС «Сведений о банкротстве» размещаются сведения о фамилии, имени, отчестве дисквалифицированного лица, дате принятия решения о дисквалификации и сроке дисквалификации.

VIII. Полномочия Оператора по формированию и ведению Единого федерального реестра сведений о банкротстве
8.1. Оператор размещает в открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве» на главной странице Единого федерального реестра сведений о банкротстве в сети «Интернет» следующую информацию:

а) сведения об Операторе (полное и сокращенное наименование, место нахождения, ИНН, ОГРН, контактная информация (адрес электронной почты, телефон, факс);

б) сведения о планируемых и ведущихся профилактических работах на АИС «Сведения о банкротстве» и об ограничениях прав доступа пользователей в течение указанного периода;

в) иные сведения, предусмотренные настоящим Порядком. 

Изменение сведений, указанных в настоящем пункте, осуществляется Оператором путем размещения новых сведений.

8.2.
Оператор обеспечивает:

круглосуточную работоспособность АИС «Сведения о банкротстве» и контроль за работоспособностью АИС «Сведения о банкротстве»;

техническую поддержку АИС «Сведения о банкротстве», включая обработку не менее 250 запросов в АИС «Сведения о банкротстве» о создании учетных записей новых пользователей ежедневно и проверку достоверности информации о не менее чем 500 должниках ежедневно;

информационную безопасность АИС «Сведения о банкротстве»;

устранение неполадок и сбоев в работе АИС «Сведения о банкротстве»;

проверку факта оплаты пользователями  включения сведений в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве (не менее 500 документов об оплате ежедневно), а также подготовку и рассылку документов плательщикам для бухгалтерского учета (не менее 1500 документов об оказанных услугах ежедневно);
соответствие критериям отбора оператора Единого федерального реестра сведений о банкротстве, утвержденным регулирующим органом;

предоставление регулирующему органу по его запросу информации о работе АИС «Сведений о банкротстве» и о соответствии Оператора критериям отбора оператора Единого федерального реестра сведений о банкротстве, утвержденным регулирующим органом;

передачу регулирующему органу копии изменений в отношении сведений из Единого федерального реестра сведений о банкротстве;

резервирование сведений, содержащихся в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве с периодичностью один раз в сутки в период с 21:00 до 01:00 московского времени по состоянию на 21:00 соответствующих суток.

8.3. Проведение технических работ, связанных с обеспечением функционирования АИС «Сведения о банкротстве», должно осуществляться Оператором таким образом, чтобы не нарушать работоспособность АИС «Сведения о банкротстве».

В случае необходимости проведения технических работ на АИС «Сведения о банкротстве», связанных с полной или частичной остановкой функционирования АИС «Сведения о банкротстве», Оператор не позднее чем за 10 дней до даты проведения таких технических работ уведомляет регулирующий орган о проводимых работах и о возможных последствиях в работе АИС «Сведения о банкротстве» по результатам их проведения. Оператор обязан информировать всех пользователей о проводимых работах, ограничениях в доступе к информации в связи с проводимыми работами, а также о сроках их завершения путем публикации информационных сообщений в открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве» на главной странице Единого федерального реестра сведений о банкротстве в сети «Интернет». Регулирующий орган размещает информацию о проведении технических работ на АИС «Сведения о банкротстве» на официальном сайте регулирующего органа в сети «Интернет».
Проведение технических работ на АИС «Сведения о банкротстве», связанных с полной или частичной остановкой функционирования АИС «Сведения о банкротстве», не может превышать шести часов в течение календарного месяца.

8.4. В случае возникновения обстоятельств, повлекших сбой в работе АИС «Сведения о банкротстве», Оператор:

в течение часа со времени возникновения сбоя уведомляет об этом регулирующий орган, о возможных причинах такого сбоя, проводимых работах по его устранению и предполагаемых сроках устранения такого сбоя;

по результатам работ по устранению сбоя в течение трех дней с даты возникновения сбоя направляет в регулирующий орган отчет о причинах, повлекших сбой, мерах, принятых по их устранению, и результатах реализации данных мер.

Регулирующий орган обеспечивает размещение сообщения о возникновении сбоя на АИС «Сведения о банкротстве» с указанием ориентировочного срока устранения аварийной ситуации на официальном сайте регулирующего органа в сети «Интернет».

8.5.
Оператор обеспечивает бесплатную информационную поддержку пользователей АИС «Сведения о банкротстве» по вопросам, возникающим в связи с работой АИС «Сведения о банкротстве».

8.6.
Информационная поддержка пользователей АИС «Сведения о банкротстве» осуществляется службой информационной поддержки Оператора:

а) по телефону;

б) по электронной почте;

в) посредством размещения инструкций (руководств) пользователя АИС «Сведения о банкротстве», а также наиболее часто возникающих вопросов и ответов на них на открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве»;

г) иными способами, сведения о которых размещены на открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве». 
Информационная поддержка пользователей осуществляется Оператором ежедневно с 07:00 по московскому времени до 21:00 по московскому времени, исключая выходные дни и государственные праздники.

8.7.
Для целей обеспечения информационной поддержки пользователей АИС «Сведения о банкротстве» по телефону Оператор обеспечивает наличие отдельного многоканального телефонного номера для функционирования службы информационной поддержки. Номер телефона информационной поддержки пользователей публикуется на открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве». Время ожидания ответа службы информационной поддержки пользователей Единого федерального реестра сведений о банкротстве по телефону должно составлять не более двух минут.
8.8.
Оператор обеспечивает учет всех поступивших обращений пользователей.

Ответ на каждое обращение пользователей по вопросам эксплуатации АИС «Сведения о банкротстве» должен быть направлен пользователю не позднее следующего рабочего дня со дня поступления указанного обращения. 

8.9. Для подтверждения включения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений Оператор выдает выписки из Единого федерального реестра сведений о банкротстве на бумажном носителе.

Выписка подписывается уполномоченным сотрудником Оператора и заверяется печатью Оператора.

8.10. При осуществлении функций оператора Оператор не вправе:

размещать за плату в открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве» иные сведения, кроме предусмотренных настоящим Порядком и перечнем сведений, подлежащих включению в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве, утвержденным регулирующим органом;

предоставлять информацию, содержащуюся в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве, третьим лицам до размещения такой информации в открытом интерфейсе АИС «Сведения о банкротстве».
8.11. Оператор обеспечивает возможность автоматического получения данных из Единого федерального реестра сведений третьими лицами за плату.

_______________
